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Las grandes empresas invierten entre 4oo v 6

5o euros en formar a cada unos: de sus empleados al afio. /Gorka LEJARCEGI

La formacién on line crece a medida que las empresas recortan sus presupuestos

CARMEN SANCHEZ-SILVA

;Sabia usted que, ante la crisis
econdmica, lo méas habitual es
que las empresas reduzean Ios
presupuestos destinados a la for-
macién de sus empleados, en
tanto que muchos trabajadores
y parados elevan el gasto dedica-
do a ella? Es curioso. Pero bue-

na parte de las principales escue- -

las de negocios espaiiolas corro-
boran que sus ingresecs por los
MBA que imparten no se han re-
sentido, sino al contrario, princi-
palmente porque muchos profe-
sionales han decidido tirar de su
propio bolsillo, mientras que la
denominada formacién in com-
-pany (la que se desarrolla a me-
dida de Ia empresa) ha pisado €l
freno de forma drastica. Apren-
der no ocupa lugar para mejo-
rar el pueste de trabajo.

Y no sélo las escuelas de nego-
cios, el Centro de Estudios a Dis-
tancia (CCC) asegura que los cur-
sos de formacién profesional
han aumentado casi un 50% en-
tre septiembre de 2007 y de
2008, porque “en tiempos de cri-
sis la demanda de aprendizaje
gira hacia planes de formacién
qgue dan acceso al empleo, ¥y que
s la fermacion la que establece
las diferencias profesionales en
momentos dificiles”.

“Los presupuestos de forma-
cién se reducen en la medida
gue se estin recortando los in-
gresos de fa empresa. Por eso
tenemos que ajustar los costes
porgue no podemos perder a un
cliente que nos ha costado tanto
que compre nuestros “servi-

cios”. La férmula es ser més efi-
ciente y eficaz”, explica Miguel
Angel Rodriguez Mufioz, direc-
tor general de élogos, empresa
lider de servicios de formacién a
distancia, con una facturacidn
de 34,2 millones de eurcs en
2007 y una prevision de 51 millo-
nes para este ejercicio, tras la
integracién de Actlia v Telepho-
ne Teaching en su grupo.

Igual opina Francecs Fabre-
gas, responsable de GEC, compa-
fiia participada por La Caixa:
“con los mismos presupuestos
tenemos que sacar mds rendi-
miento”. Fabregas asegura que,

como consecuencia del recorte,
las organizaciones espafiolas
“estdn pidiendo mds recursos
on line, que salen mds baratos”.
Segin GEC, la formacién a dis-
tancia supone unos ahorres de
entre el 30% y el 40% sobre la
ensefanza presencial. Principal-
mente porque se ahorran gastos
de viaje, de impresion y distribu-
cién del material en papel, el cos-
te del formador... un eonjunto
de costes variables de los que las

empresas pueden prescindir. .

(En el cuadro adjunto puede ver-
se un ejemplo elaborade por la
compafiia, que no incluye los
costes fijos).

Bl ahorro de la ensefianza virtual
Ejempio de presupueste formativo para empresas de entre 2.000 i 5.000 personss
distribuidas por la geografia nacional « internacional

Acumulado en 4 afies

= Wolfimenies previstos i e e
Personas a formar 8.770
Horas de formacién 122.780

= Costes del modelo presencial s e
Gastos de viaje 3.069.500
Catering v logistica 890.160
Formador 815.330
Administracién de la formacidn 340.000
Inversion en cursos (actualizar y nuevos) 480.000
Impresidn y distribucion de material 383.700
Reservas salas externas 77.450

i Total costes varlables formacién S 6 0B6. 180,

# Metodologfa foraiativa comblnada

Primer afio {80% presencial, 190% en-line y 10

% comunidad virtual)

Cuarto afio { 30% presencial, 40% on-line y 20% comunidad vié‘tual)

Costés del modelo coibinads’

Costes de formacidon presencial

Gastos de viaje 1.592.850
Catering y logistica 461.920
Farmador . 423.080
Administracién de laformacién 233.750
Ihversidn en cursos (actualizar y nuevos) 252.000
Impresiény distribucion de material 49.770
Reservas salas externas 20.220
Total Costesvariables |+ < 3033590
# Costes de formacion on<dine: - Sl i
Inversion en pasar contenidos aon-line 420.000
Formador on-line 130,760
# Costes de combnidad virtisab oo T e i
Puesta en marchay mantenimiento 120.000
Dinarnizacidn 451.450
= Total costes nuevas mefodolopias L 0,122,270
& Mueves costes totafes previsios S 40155800

u Ahorre en costes variables

1.500.380 (31%)

w Akorro (anual) 00

oniDel B

% del primerzfio,

af54% del ciiars -

Fuente: GEC
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Sin embargo, abandonar la
ensefianza presencial es un
error. “El e-learning no va a susti-
tuir el tado humane de Iz forma-
cién™, afirma Carclina Jeux, di-
rectora de Educaterra, del gru-
po Telefénica, guien mantiene
gque la tendencia actual es el
aprendizaje u-learning, es decir,
aqguel que usa dispositivos como
la televisién, las PDA, las conso-

las, los méviles... “Nos da igual .

la tecnologia, lo importante es
formar a la gente como mejor se
adapte a sus necesidades. Antes
importaban mas los contenidos,
pero ahora los usuarios piden
pasirselo bien mientras apren-
den”, afiade.

Educaterra tiene clarc que
sus clientes le piden “mas por
menos y ven en el e-learning for-
macidon de mas gente por el mis-
mo precio”, como. también que
su prevision de crecimiento este
afio es del 30% (en 2007 facturd
siete mhillones de euros. El 50%
gracias a su cliente Telefénica) y
del 20% para el sector de la ense-
fianza a distancia.

Por su parte, GEC obtuvo
unos ingresos de nueve millo-
nes de euros €] pasado giercicio
y éste pretende elevarlos un
10%. La compaiiia hace el 60%
de su facturacion dando servi-
cios a los sectores bancario v del
automovil,

Tanto Fabregas como Jeux
mantienen gue los programas
de formacidén genéricos ya no
funcionan. Hay que adaptarlos
al personal al que se dirigen y,

.-en este sentido, la ventaja de la

ensefianza a distancia es que
puede personalizarse. Ese si, se-
gin el director de GEC, las plata-
formas nc son rentables a me-
nos que s¢ desarrollen en fir-
mas de mas de 1000 empleados.

Ademas de la tendencia ala
eénsefianaza con videojuegos, si-
muladores y todo tipo de recur-
s0s de animacién, las comuni-
dades virtuales enfocadas a un
grupo concreto dentro de las
organizaciones (comno los direc-
tivos o el personal de ventas,
por ejemplo) se estdn ponien-
do de moda entre las grandes
corporaciones.

Es el caso de Indra, que dispo-
ne de cinco. La compafiia es una
excepcion en el contexto de los
recortes presupuestarios en la
formacién de sus trabajadores.

Cada afio los eleva, segiin afir- -

ma, “porque la formacién se con-
sidera una inversién y un ele-
mento clave en una empresa de
conocimiento como ésta”. En
2008 destinara 6,5 millones de

‘euros areciclar a sus 24.000 em- -

pleados, de los cuales el 30% co-
rresponde a la modalidad e-lear-
ning. Muy contenta de su plata-
forma Univerhsus, con 600
usuarios de media diaria, Indra
asegura que las ventajas de la
ensefianaza on line son su flexi-
bilidad, la autonomiz en el
aprendizaje v el ahorro de cos-
tes. Eso si, en los procesos com-
plejos de formacion técnica, si-
gue utilizando la presencial. =



